Regulamin programu Big Star Premium Card
(dalej zwany ,Regulaminem”)

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program Big Star Premium Card ma na celu nagraeXlientéw Big Star Limited Sp. z o.0.
z siedzih w Kaliszu, Al. Wojska Polskiego 21/21a, wpisanejrdjestru przedsbiorcow
prowadzonego przea@&Rejonowy w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS mumerem
101463, o kapitale zaktadowym w wysééiol 235 688,30 zt (optaconym w céd),

NIP 618-00-31-613,dolacej organizatorem programu (zwanej dalej ,Big Star”

2. Niniejszy Regulamin wraz z zaknikami okréla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w
Programie Big Star Premium Card (zwanym ddfepgramem”).

3. Program rozpoczynaesiv dniu 14 lutego 2011 roku kbzie trwat & do odwotania.
O zakaczeniu programu uczestnicy zostgoinformowani w sposob wskazany w punkcie
VIII niniejszego regulaminu.

4. Program kdzie prowadzony w sieci sklepdéw Big Staretipgh programem (zwanych dalej
»Sklep”) na terenie Polski oraz w sklepie imeiowym. Big Star zastrzega sobie prawo
wiaczenia do Programu lub wagzenia z niego niektorych Sklepow czasowo, w okr@sjo
trwania bez podania przyczyny. Informacja @phkich uczestnigzych w programie dogbna
jest na stronie www.bigstarjeans.com

II. WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE

1. Uczestnikiem Programu me by¢ kazda petnoletnia osoba fizycznadaca konsumentem
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, ktdokona w Sklepie objym Programem
jednorazowego zakupu na kweoie mniejsz niz 250 ztotych, lub przeka sprzedawcy
dotychczasowKarte Statego Klienta, funkcjonaga w sieci Big Star przed wprowadzeniem
Karty Big Star Premium Card (zwanej dalej ,gtidarta), wypetni formularz (wszystkie
wymagane pola), zaakceptuje regulamin Progriamwazi zgo@ na przetwarzanie przez
Big Star swoich danych osobowych w celach hamgth i marketingowych. Przed
przysapieniem do Programu uczestnik winien zap@zsiaz Regulaminem dogbnym na
formularzu zgtoszeniowym, w sklepach Big Stiajgtych Programem oraz na stronie
internetowej www.bigstar.pl/programrabatowy.

2. Sktadajc wlasnoeczny podpis na formularzu rejestracyjnym uczestdiiadcza,ze
akceptuje warunki zawarte w Regulaminie, wgrago@d na uczestnictwo w Programie
oraz zgod na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych asgtio przez Big Star
w celach handlowych i marketingowych. Nadtoastmik wyraa réwniez zgod: na przesytanie
mu przez Big Star ofert handlowych i marketiwgoh drog pocztova, mailows, smsow
lub telefonicza. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych oraz przesylafaemaciji
handlowych jest warunkiem przystenia do Programu.

3. Uczestnikiem Programu nie g@by¢ osoba pozostaga w stosunku pracy, w jakimkolwiek
stosunku zleceniatlz innym stosunku cywilnoprawnym o podobnym charaeder Big
Star lub podmiotem prowagtzym Sklep na podstawie zawartej z Big Star umowipkze
cztonkowie jej najbliszej rodziny. Przez czlonkow najsizej rodziny rozumie si wskpnych,
zstpnych, rodzéastwo, matonkow, rodzicéw i rodzestwo makonkdw oraz osoby pozosiap
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

4. Klient po spetnieniu okéonych powyej warunkéw otrzymuje w sklepie Big Star kaRig
Star Premim Card opatrzpimdywidualnym numerem.



Ill. KARTA RABATOWA

1. Karta Big Star Premium Card upawig do uzyskiwania rabatow (pkt. IV. paaj) oraz
uczestnictwa we wszystkich konkursach i promdgj organizowanych przez Big Star dla
Uczestnikéw Programu.

2. Karta Big Star Premium Card posiada indywidualagner powiazany z danymi osobowymi
posiadacza i stanowi podstado jego identyfikacji.

3. Karta Big Star Premium Card #ea jest do zakizzenia Programu.

4. Big Star zastrzega sobie prawo do zablokowaauity kub zawieszenia jej dziatania do momentu
wyjanienia sprawy, w przypadku stwierdzenia naruszeimigjszego Regulaminu a w
szczegdlndi, jesli dane Uczestnika oka sie niekompletne, kddne lub niekatulane.

5. Karta Big Star Premium Card nie jest kdrankomatow, kredytowy ani ptatnica.

6. Big Star nie wydaje duplikatow karty. W przypadkszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia karty,
klient otrzyma now;, opatrzon innym niz poprzednia karta numerem, w ramach wymiany.

Dane o dokonanych zakupach zogtantomatycznie przypogdkowane do nowej karty. Poprzednio
wydana karta zostanie automatycznie anulowana.

IV. RABATY

1. Karta Big Star Premium Card uprawnia do otrzyimgodanych w tabeli rabatow od momentu
przysapienia do programu, czyli spetnienia warunkéw zayer w pkt. Il, z zastrzesniem
pkt. IV.2 pontej.

2. Rabat wynikajcy z karty jest aktywny po 24 godzinach od momeamskanowania karty
po raz pierwszy. Karta zostanie zeskanowanmapgierwszy przy wydaniu karty
Uczestnikowi. Przy zmianie rabatu zasyego na riszy i nizszego na wiszy nowy rabat

jest aktywny po 24 godzinach od zarejestrowariaz system wygbienia warunku,
w wyniku ktérego nagpuje zmiana.

3. Rabaty wynikajce z karty 5% i 10% naliczane wytacznie na produkty z aktualnej kolekgciji i basic
bez akcesoridéw i butéw. Kompletna lista pradukobitych rabatem dogpna jest w sklepach Big
Star ohgtych programem.

4. Rabaty z dwoch lub wkszej ilcci kart nie sumuj sie.

5. Rabaty z karty nie sumugie z innymi rabatami dogbnymi w Sklepie w zwizku z innymi
akcjami promocyjnymi lub przecsn

6. W przypadku trwania kilku akcji promocyjnych kidrych klient mae uzyska rabat, system
automatycznie naliczy klientowi najkorzystnmjgnajwyszy) maliwy rabat.

Rabat Warunki otrzymania Okres przystugiwania

5% * wymiana Starej Karty na KarBSPC * Do momentu zarejestrowania przez
bez dokonywania jakiegokolwiek system kwoty 250 zi
zakupu lub na kwota #8z niz 250zt (jednorazowy zakup lub suma
e suma zakupéw w poprzednim pétroczu*  zakupow w eigu potrocza*)
byla nizsza ni 250 zt

10% * jednorazowy zakup o wadoi e Po 24 godz. od aktywacji w systeniie
min. 250 zt do ko(ca pétrocza*, w ktdrym
* suma zakupoéw na kwoinin. 250 zt spetniony zostat warunek zakupu pa
dokonanych w ggu danego potrocza kwot; min.250 zi.

e Suma zakupdéw na min. 250 zi
dokonanych w aigu pétrocza
powoduje utrzymanie rabatu w
kolejnym péiroczu

* pblrocze to okres 6 miegiy od 1 stycznia do 30 czerwca i od 1 lipca do RUgi



V. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

Uczestnik mge wyrazé wolg rezygnacji z uczestnictwa w programie poprzezrpise
cswiadczenie, ktore mie ztazy¢ w Sklepie Big Star lub przestaa adres Big Star wraz z kart
Big Star Premium Card. Uczestnik potwierdzg/gaeacg z Programu wlasnecznym podpisem
na dwiadczeniu. Gwiadczenie uczestnika o rezygnacji z uczestnictwaagramie uznaje i

w razie vgtpliwosci rowniez za rezygnagj z wyrazenia zgody na dalsze przetwarzanie jego
danych osobowych oraz przesytanie informadjidt@vych izadanie zaprzestania przetwarzania
tych danych przez Big Star.

. W terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia geacji z uczestnictwa w Programie Big Star

dokona usunrcia danych uczestnika z bazy danych osobowychzapzestanie wysylania do
uczestnika informaciji handlowych. Big Starzagednak pozostawiw zbiorze imé lub imiona i
nazwisko osoby oraz numer PESEL lub adregazyie w celu unikricia ponownego
wykorzystania danych tej osoby w celach élkregych niniejszym Regulaminem.

VI. AWARIA SYSTEMU

1. Udzielenie rabatu dokonywane jest przy wykorayst elektronicznego systemu rabatowego

oraz 4czy internetowych. Big Star nie odpowiada za dr@dub zaniechania podmiotow
swiadczcych ustugi zwizane z obstugtych lczy lub systemu, wzetinie swiadczcych inne
ustugi konieczne dla zapewnienia sprawnego {&ggtania. W szczego6l&oi Big Star nie
odpowiada za dziatania lub zaniechania opedatoelefonicznych lub innych podmiotow
swiadczcych ustugi telekomunikacyjne. Nie ponosi tez odipalzialnGci za sprawng& dziatania
systemow w poszczegolnych sklepach. W przypasikarii systemu unienibiwiaj acej

z jakichkolwiek przyczyn udzielenie rabatu,attaki nie kdzie przyznawany. Uczestnik e
wstrzyma si¢ z dokonaniem zakupu i dokahgo w innym terminie.

. W wypadku opisanym powvgj Uczestnikowi nie przystugapadne roszczenia w zgdku z nie

udzielonym rabatem.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uczestnik dobrowolnie udaeginia swoje dane osobowe, udzietajednoczénie zgody na ich

przetwarzanie w celach realizacji Programu oi@przechowywanie, przetwarzanie oraz
wykorzystywanie w celach handlowych i marketiwgch.

. Administratorem danych osobowych uczestnikowBag Star. Dane magby¢ przekazywane

innym podmiotom dziatagym w imieniu Big Star w celach zg#anych z obstugprogramu lub w
celach zwjzanych z dziatalrézia handlows, promocyja, marketingow lub reklamovy Big Star.

. Przetwarzanie danych osobowych obejmbleaizie w szczegolriei nastpujace czynnéci:

zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracganie w celach zwgzanych z niniejsza
promocy, a take w celach handlowych marketingowych promocyjnyoskiamowych.

. Przetwarzanie danych osobowych odbdsia bedzie na zasadach przewidzianych ustaw

z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie damatbowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze
zm.).

Dane osobowe podawangmzez Uczestnikéw dobrowolnie, a Uczestnicy qmapwo wghdu do
danych oraz ich poprawiania.



5. Poprzez przygpienie do promocji, Uczestnik promocji wyearowniez zgod: na przekazywanie
mu informacji handlowych i innych (promocyjnylthb reklamowych) skierowanych do
oznaczonego
odbiorcy za pomagsrodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegd&loiopoczty elektronicznej,
wiadomdci sms lub telefonicznie (na adresy lub numeryfeele podane w zgtoszeniu), zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002weadczeniu ustug dragelektroniczra
(Dz.U.02.144.1204 ze zm.) jak rowniga przekazywanie takich informacji w formie
korespondencji pisemnej (pogchtb kurierem) na podany przez uczestnika adresezakania.

VIIl. TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Wszelkie reklamacje dotygze sposobu przeprowadzenia promocjiznazgtaszana pimie,
listem poleconym, na adres Big Star w okrasiania promocji, nie ptiej niz w terminie 14 dni
od dnia zdarzenia, ktérego reklamacja dotydegyduje data stempla pocztowego).

2. Pisemne reklamacje powinny zawienai¢, nazwisko i doktadny adres uczestnika jak rownie
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywaneda przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia itfzyonania

4. Decyzje w przedmiocie reklamacji gstateczne i vaizace. Uczestnik zostanie powiadomiony
0 decyzji listem poleconym priorytetowym naeslpodany w reklamacji, w terminie 7 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedzialng Big Star wzgédem jednego uczestnika wakym wypadku ograniczona jest
do wysokéci rabatu jaki uczestnik mogtby uzyska wyniku prawidtowego wykonania przez
Organizatora obowzkow okreglonych w niniejszym Regulaminie.

6. Sidem wiaciwym do rozpatrywania wszelkich sporow wyniktychzwiazku z promogj jest
sd wiasciwy ze wzgkdu na siedzip Big Star

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Big Star ma prawo dokonywania zmian w Regulaewmikazdym czasie bez podawania przyczyny.
. O wszelkich zmianach dotyg/ch zasad funkcjonowaniai uczestnictwa w Rrate
Uczestnicy &da informowani z odpowiednim wyprzedzeniem na stromi@w.bigstar.pl

3. Big Star zastrzega sobie prawo do zawieszehiadlaczenia Programu w kdym czasie bez
podania przyczyny. O zawieszeniu lub zakaeniu Programu  Uczestnicy zogtan
poinformowani  w sposéb okleny w punkcie 2 powse;j.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi sycie z chwih uruchomienia Programu i obayeuje do czasu jego
zakaczenia.

5. Niniejszy Regulamin podajecssilo publicznej wiadomimi i wgladu w siedzibie Big Star, sklepach

obgtych programem oraz na stronie www.bigstarjeans.com
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